AGB der Firma KIS Consulting Studer GmbH (Stand 01/2010)

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Anwendungsbereich

Diese AGB finden Anwendung auf alle Dienstleistungen im Bereich der Software-Lésungen wie die Einfiihrung von
Business -Applikationen und/oder die Erstellung von Internetauftritten (nachstehend zusammengefasst als Software-
Lésungen) fir Dritte (nachstehend Kunde) sowie Software-Schulung die durch KIS Consulting Studer GmbH
(nachstehend KIS Consulting) ausgefiihrt werden. Der genaue Vertragsgegenstand und der Umfang der Leistungen
ergeben sich aus der schriftlichen Vereinbarung bzw. aus der Offerte von KIS Consulting.

1.2 Geltungsbereich
Mit Annahme der Offerte anerkennt der Kunde die Geltung der AGB. Anderungen und Nebenabreden zu den AGB
sind nur wirksam, soweit KIS Consulting sie schriftlich bestatigt.

2. Rechte

Der Kunde darf die Software-Ldsung, die Datentrager und Dokumentation im vorgesehenen Umfange selbst
benutzen, nicht aber an Dritte weitergeben. Das Eigentum, das Recht zur Anderung und Weiterentwicklung und das
Recht zur weiteren (auch kommerziellen) Verwendung der Software-Lésung verbleiben bei KIS Consulting. Die
Vertragsparteien kdnnen eine davon abweichende schriftliche Regelung vereinbaren.

Jede Erweiterung oder Anderung der Software-Lésung durch den Kunden benétigt die schriftliche vorgangige
Zustimmung von KIS Consulting.

Der Kunde darf fir Sicherheitszwecke hdchstens zwei Kopien der Software-L6sung erstellen. Eine grossere Anzahl
Kopien oder die Verwendung fur andere Zwecke benétigt die ausdriickliche Zustimmung der KIS Consulting.

3. Gewahrleistung
KIS Consulting steht dem Kunden fir die sorgfaltige Erbringung ihrer Leistungen ein.

Der Kunde ist sich bewusst, dass auch bei sorgféltigster Software-Entwicklung und Beratung Fehler nicht vollstandig
vermieden werden kdnnen. KIS Consulting kann demnach nicht fur die vollsténdige Erreichung aller gesetzten Ziele
einstehen. KIS Consulting verpflichtet sich jedoch zur sorgfaltigen Ausfuihrung und liefert qualitativ hoch stehende
Software-Lésungen. KIS Consulting verpflichtet sich weiter zur sorgféltigen Auswahl, Ausbildung und fachmé&nnischen
Arbeitsweise der eingesetzten Mitarbeitenden sowie zu deren Uberwachung.

Im Rahmen der Gewahrleistung behebt KIS Consulting alle Fehler, die nachweisbar auf die Unsorgfalt ihrer
Angestellten zuriickgehen. Der Kunde halt dafir eine einwandfreie Fehlerdokumentation bereit. Die Garantiefrist
dauert 6 Monate.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méngel und Stérungen, die KIS Consulting nicht zu vertreten hat,
insbesondere héhere Gewalt, unsachgemésse Behandlung, Eingriffe des Kunden oder Dritter, Ubermassige
Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme Einflisse.

4. Weitere Haftung

KIS Consulting haftet fir vom Kunden nachgewiesene Schéaden, die ihm infolge einer Vertragsverletzung durch KIS
Consulting entstehen, es sei denn, KIS Consulting weise nach, dass sie an dem Schaden kein Verschulden trifft.
Anspruch auf Ersatz des Schadens steht dem Kunden jedoch nur zu, wenn der Schaden vorséatzlich oder
grobfahrléassig von einem Mitarbeiter von KIS Consulting verursacht worden ist.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche, insbesondere fiir Vermdgensschaden, sind soweit gesetzlich zuldssig,
ausgeschlossen. KIS Consulting haftet insbesondere nicht fur Folgeschaden wie entgangenen Gewinn,
Produktionsausfall oder Datenverluste. KIS Consulting lehnt die Haftung fiir jegliche nicht vertragsgemésse
Verwendung der Hard- und Software durch den Kunden oder durch von ihm beauftragte Dritte ab.

5. Mitwirkungs- und Informationspflichten

Die Parteien informieren sich gegenseitig und rechtzeitig Uber besondere technische Voraussetzungen sowie tber
gesetzliche, behdrdliche und andere Vorschriften, soweit sie fir die Ausfiihrung und den Gebrauch der Programme
von Bedeutung sind.

Der Kunde bezeichnet gegentuiber KIS Consulting eine Kontaktperson und eine Stellvertretung. Der Kunde
gewahrleistet den notwendigen Zugang zu Daten und Arbeitsplatzen und gibt der KIS Consulting gewissenhaft
Auskunft bei projektbezogenen Fragen. Der Kunde kontrolliert die Arbeiten der KIS Consulting und nimmt die
Software-L&sung fristgerecht ab. Die Parteien haben sich friihzeitig Uber alles zu unterrichten, was die Erfullung des
Vertrags gefahrden konnte.



6. Termine

Termine werden individuell und schriftlich vereinbart. Sie werden angemessen verschoben, wenn:

KIS Consulting Angaben, die sie fur die Ausfiihrung bendtigt, nicht rechtzeitig erhélt oder wenn der Kunde sie
nachtraglich andert. Wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihrenden Arbeiten im Riickstand oder mit der Erfillung
seiner vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbesondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhélt, wenn
Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Verantwortungsbereichs von KIS Consulting liegen, wie Naturereignisse,
Krieg, Aufruhr, Epidemien, Unfélle, erhebliche Betriebsstdrungen, Arbeitskonflikte, verspatete oder fehlerhafte
Zulieferungen sowie behérdliche Massnahmen.

KIS Consulting informiert den Kunden Uber solche Vorfalle und zeigt ihm an, bis zu welchem Termin die Arbeiten
ausgefihrt werden kénnen.

Sind die Verzdgerungen nachweisbar von KIS Consulting verschuldet, hat der Kunde eine angemessene Frist zur
nachtraglichen Erfullung anzusetzen. Erfullt KIS Consulting bis zum Ablauf dieser Nachfrist nicht, darf der Kunde auf
die nachtragliche Leistung verzichten oder vom Vertrag zurticktreten.

7. Vorzeitige Kiindigung

Wird das Projekt vorzeitig abgebrochen, wird die bereits geleistete Arbeit nach Aufwand mit einem Stundensatz von
CHF 150.- honoriert. Der Kunde Gbernimmt zudem die bisherigen Auslagen von KIS Consulting. Ist der Abbruch nicht
auf das Verschulden von KIS Consulting zurtickzufiihren, schuldet der Kunde KIS Consulting zusétzlich 15% des
offerierten Gesamtbetrages. Der Kunde muss jedoch auf keinen Fall mehr als den offerierten Preis zahlen.

8. Abnahmeverfahren

Der Kunde verpflichtet sich, die Software-Ldsung zu prifen und allféllige Mangel schriftlich bekannt zu geben.
Unterlasst der Kunde die Anzeige innerhalb von 20 Arbeitstagen seit der Ubergabe der Software-Lésung, gelten die
Funktionen als erfillt und die Lieferung als genehmigt. Nachtragliche Korrekturwiinsche werden zu einem
Stundensatz von CHF 150.- ausgefiihrt. Zeigen sich spater innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei
sorgfaltiger Priifung nicht hatten entdeckt werden kénnen, hat sie der Kunde KIS Consulting sofort schriftlich
anzuzeigen. Andernfalls gilt die Lieferung trotz dieser Mangel als genehmigt.

9. Preise

Es gelten die offerierten Preise. Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders vermerkt, in Schweizerfranken ohne
Mehrwertsteuer.

Ergeben sich wegen Anderungen des Projekts fiir KIS Consulting unvorhergesehene Aufwendungen, wird der
zuséatzliche Aufwand mit einem Stundensatz von CHF 150.- verrechnet. Dasselbe gilt fiir Aufwendungen, die durch
mangelhafte Voraussetzungen (vgl. auch Punkt 5 dieser AGB) beim Kunden entstehen. Kostenuiberschreitungen
werden dem Kunden friihzeitig angezeigt.

10. Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungen von KIS Consulting innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen. Die Parteien
kdnnen Teilzahlungen vereinbaren.

KIS Consulting kann eine angemessene Vorauszahlung (je nach Auftragsvolumen 30-50%) verlangen. Verweigert der
Kunde die Vorauszahlung, kann KIS Consulting den Vertrag fristlos kiindigen. Die bereits geleisteten Arbeitsstunden
kann KIS Consulting dem Kunden zum Stundensatz von CHF 180.- in Rechnung stellen. Die Verrechnung von
Forderungen durch den Kunden ist ausgeschlossen.

11. Besondere Bestimmungen zu Internet-Auftritten

11.1 Rechtswidrige Inhalte

Der Kunde gewahrleistet, dass die auf seinem Internet-Auftritt angebotenen Produkte, Dienstleistungen, Inhalte oder
die durch eine Verlinkung auf einem anderen Internet-Auftritt zuganglichen Inhalte gegen keine bestehenden Gesetze
der Schweiz verstossen, insbesondere nicht gewaltverherrlichender, rassistischer oder pornographischer Art sind. Der
Kunde stellt KIS Consulting von allen Anspriichen wegen Verletzung dieser Pflichten frei.

11.2 Urheberrechte

Der Kunde gewahrleistet, dass er die Rechte zur Verwendung, Abanderung und Verdéffentlichung der von ihm
beigebrachten Inhalte (Texte, Bilder, Logos etc.) besitzt und nicht die Rechte Dritter verletzt. Der Kunde stellt KIS
Consulting von allen Anspriichen wegen Verletzung der Rechte Dritter frei.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Vertraulichkeit und Datenschutz
Beide Vertragspartner verpflichten sich selber wie auch ihre Mitarbeiter und beigezogene Hilfspersonen zur Wahrung



der Vertraulichkeit aller nicht allgemein bekannten Unterlagen und Informationen, welche sich auf die geschéftliche
Sphare des anderen Partners beziehen und ihnen bei Vorbereitung und Durchflihrung dieses Vertrages zuganglich
werden. KIS Consulting verpflichtet sich alle bei der Erstellung der Software-Lésung eingesehenen Personendaten
des Vertragspartners, inshesondere dessen Kundendaten, vertraulich zu behandeln.

Diese Pflicht bleibt, solange daran ein berechtigtes Interesse besteht, auch nach der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses aufrecht.

Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass Abschluss und Erfillung des Vertrages zu einer Bearbeitung
personenbezogener Daten Uber die Vertragspartner und deren Mitarbeiter fiihren kann. Sie erkléaren sich damit
einverstanden, dass solche Daten zur Abwicklung und Pflege ihrer Geschaftsbeziehungen verwendet werden.

12.2 Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

KIS Consulting kann die Allgemeinen Geschéftsbhedingungen jederzeit andern. Sie versieht die AGB mit einer
Versionenangabe. Die jeweils verbindliche Fassung der AGB ist unter http://www.KIS Consulting einseh- und
ausdruckbar.

Damit eine neue Version der AGB Vertragsbestandteil in einem laufenden Projekt wird, muss sie vom Kunden
schriftlich akzeptiert werden.

12.3 Streitbeilegung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, im Falle von Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit dem
abgeschlossenen Vertrag in guten Treuen eine einvernehmliche Regelung anzustreben. Falls diese interne
Streitbeilegung scheitert, kann auf Wunsch einer der Parteien ein unabhangiger Sachverstandiger als
Schiedsgutachter beigezogen werden.

12.4 Gerichtsstand und Rechtswahl

Falls keine Einigung nach Punkt 12.3 zustande kommt, kann fur alle sich aus oder in Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss ergebenden Streitigkeiten der ordentliche Richter am Sitz der KIS Consulting angerufen werden.
Vorbehalten bleiben abweichende zwingende Gerichtsstande des Bundesrechts.

Auf dieses Vertragsverhéltnis ist materielles Schweizerisches Recht anwendbar. Die Anwendung des Wiener

Kaufrechts (Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf,
abgeschlossen in Wien am 11. April 1980) wird ausgeschlossen.
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